
 

 

บริการเพื่อสนับสนุนนักเรียน (Student Support Services) 
 

ก่อนการเร่ิมต้นเรียนที่โรงเรียน Westbourne Grammar 

นกัเรียนท่ีก าลงัเรียนอยู่ท่ีศนูย์ภาษาในนครเมลเบิร์น จะได้รับการตดิตอ่เป็นเวลาหนึง่เดือน ก่อน การเร่ิมเรียนท่ี Westbourne ซึง่เป็นเวลาท่ีจดั 

ให้กบัโรงเรียนสอนภาษาหรือผู้ปกครองของนกัเรียน เพ่ือให้มาโรงเรียนคร่ึงวนั ระหว่างนีพ้วกเขาจะได้เท่ียวชมโรงเรียนและจะมีการท านดัเพ่ือท่ีจะ  

พบกบัครูแนะแนวอาชีพ (Careers Counsellor) (ส าหรับชัน้ปีท่ี 11 เทา่นัน้) และผู้อ านวยการฝ่ายการเรียนรู้ (Director of Learning)  
(ส าหรับทกุชัน้ปี) เพ่ือท่ีพวกเขาจะสามารถเลือกวิชาเรียนของพวกเขาได้ หากต้องการ พวกเขาสามารถซือ้เคร่ืองแบบนกัเรียนได้ในเวลาขณะนี ้
 

นกัเรียนผู้ซึง่ไม่จ าเป็นต้องเรียนหลกัสตูรภาษาองักฤษแบบเข้มข้น (Intensive English) ก่อนท่ีจะเร่ิมชัน้เรียนหลกั จะได้เลือกวิชาท่ีพวกเ ขา 
ต้องเรียนผ่านทางอีเมล ก่อนท่ีพวกเขาจะเดนิทางมาถึงออสเตรเลีย เม่ือเดนิทางมาถึง สามารถ ท านดักบัครูแนะแนวอาชีพและผู้อ านวยการฝ่าย 
การเรียนรู้ได้ เพ่ือหาบทสรุปของวิชาเรียนและตารางเรียนของพวกเขา  
 

เม่ือตารางเรียนได้บทสรุปแล้ว จงึเร่ิมสัง่ต าราเรียนตา่งๆ ให้กบันกัเรียน เพ่ือให้พวกเขาสามารถจดัสง่ให้นกัเรียนก่อนวนัเปิดเรียนวนัแรก 
 

การเดินทางมาถึงออสเตรเลีย 

นกัเรียนท่ีเร่ิมเรียนกบัโรงเรียน Westbourne Grammar จะได้รับบริการไปรับท่ีสนามบินฟรีเม่ือเดนิทางมาถึงออสเตรเลียเป็นครัง้แรก  
หากนกัเรียนมีญาตเิดนิทางมาด้วย พวกเขาก็จะได้รับบริการนีฟ้รีเช่นเดียวกนั 
 

นกัเรียนผู้ซึง่ก าลงัเรียนอยู่ท่ีศนูย์ภาษาในนครเมลเบิร์น ก่อนท่ีจะเร่ิมเรียนท่ี Westbourne พวกเขาจะได้รับตัว๋รถแทก็ซี่ ส าหรับพาพวกเขา  

เดนิทางจากโฮมสเตย์ท่ีศนูย์ภาษา มายงัโฮมสเตย์ท่ี Westbourne 
 

เม่ือมาถึงโฮมสเตย์ นกัเรี ยนจะมีเวลาตัง้ตวัและพกัผ่อนหลงัจากเท่ียวบินของนกัเรียน ทางโฮมสเตย์ / ผู้ปกครองจะจดัเวลาเพ่ือพานกัเรียนไปยงั 
โรงเรียนเพ่ือซือ้เคร่ืองแบบนกัเรียน หากโฮมสเตย์ไม่สามารถท าเร่ืองนีไ้ด้ ทนัเวลาก่อนเปิดเรียน นกัเรียนจะสามารถซือ้เคร่ืองแบบได้ในวนัเปิดเรียน 

วนัแรก 

 

การปฐมนิเทศ 

ในวนัเปิดเรียนวนัแรกของนกัเรียน 

 

1. จะมีการแนะน าตวัให้นกัเรียนได้รู้จกักบั เจ้าหน้าท่ีประสานงานนกัเรียนนานาชาต ิ (International Student Coordinator)  
ผู้อ านวยการฝ่ายรับสมคัรและการตลาด (Director of Admissions & Marketing) เจ้าหน้าท่ีบริหารงานนกัเรียนนานาชาต ิ 
(International Student Administrator) และครูผู้สอนหลกัสตูรเตรียมการเรียนส าหรับชัน้มธัยมศกึษา (Secondary  

Preparation Program) (หากจ าเป็น)  
 

2. นกัเรียนจะได้รับการพาเท่ียวชมโรงเรียน และการอธิบายถึงบริการสนบัสนนุตา่งๆ ท่ีมีให้กบันกัเรียน รวมถึงพยาบาลของโรงเรียน (School  

Nurse) ครูแนะแนวอาชีพ (Careers Counsellor) ผู้อ านวยการฝ่ายการเรียนรู้ (Director of Learning) ครูแนะแนวสองทา่น และ 
อนศุาสนาจารย์ของโรงเรียน (School Chaplain) 

 

3. นกัเรียนแตล่ะคนจะได้รับสมดุคูมื่อปฐมนิเทศส าหรับนกัเรียนนานาชาต ิ (International Student Orientation Handbook)  
คนละเลม่ เจ้าหน้าท่ีประสานงานนกัเรียนนานาชาตหิรือครูผู้สอนหลกัสตูรเตรียมการเรียนส าหรับชัน้มธัยมศกึษา จะอธิบายรายละเอียดของ  

คูมื่อให้นกัเรียนทราบ เพ่ือให้แน่ใจได้ว่านกัเรียนเข้าใจเนือ้หาสาระภายในคูมื่ออย่างถกูต้อง 
 

4. หากครอบครัวโฮมสเตย์ไม่สามารถช่วยให้นกัเรียนซือ้เคร่ืองแบบนกัเรียนได้ก่อนการเร่ิมเรียน นกัเรียนจะถกูพาไปท่ีร้านในโรงเรียนเพ่ือซือ้  

เคร่ืองแบบนกัเรียนตอ่ไป (ไม่ว่าจะใหม่หรือเก่า) 
 

5. จะมีการอธิบายเร่ืองระบบรถโดยสารของโรงเรียนให้นกัเรียนและโฮมสเตย์ได้ทราบ เพ่ือท่ีพวกเขา จะได้ทราบว่าสามารถขึน้รถโรงเรียนได้ท่ี 
ไหนและเวลาไหนบ้าง นกัเรียนจะได้รับการช่วยเหลือใน ช่วงวนัแรกๆ ของการเปิดเรียนโดยเจ้าหน้าท่ีประจ ารถบสั (Bus Prefect)  
เจ้าหน้าท่ีประจ ารถบสัจะเป็นนกัเรียนชัน้ปีท่ี 11 ผู้ ท่ีจะคอยดแูลให้นกัเรียนได้ขึน้และลงรถบสัได้ถกูต้องตรงตามสถานีจอดรถในแตล่ะวนั 

 

6. จะมีการอธิบายระบบขนสง่สาธารณะให้นกัเรียนได้ทราบ รวมถึงการแจกแผนท่ีและตารางการเดนิรถตามความเหมาะสม 



 

 

7. หากต้องการ จะมีการช่วยเหลือนกัเรียนเพ่ือเปิดบญัชีธนาคาร  
 

8. นกัเรียนท่ีจ าเป็นต้องไปท่ีสถานทตูของพวกเขา จะมีการช่วยเหลือพาไปยงัสถานทตูนัน้ๆ 
 

นกัเรียนท่ีเร่ิมเรียนในช่วงเร่ิมต้นของปีการศกึษา จะเข้าร่วมการปฐมนิเทศทัว่ไปในช่วงเช้าท่ีจดัขึน้ส าหรับนกัเรียนเข้าใหมท่กุคน 

 

โปรแกรมนี ้ จดัขึน้ในช่วงเช้าก่อนวนัเปิดเรียนวนัแรก ซึง่จะมีการพาเท่ียวชมโรงเรียน ด้วยการเน้นเฉพาะตามนกัเรียนแตล่ะชัน้ปี นกั เรียนจะได้พบ 

กบัหวัหน้าประจ าสถาบนั (Head of House) และรับตารางเรียนของนกัเรียน 
 

การปฐมนิเทศส าหรับนกัเรียนนานาชาต ิ (International Student Orientation) จะจดัขึน้หลงัจากการปฐมนิเทศในช่วงเช้าหากอยู่ในช่วง 
เร่ิมต้นของปีการศกึษา นกัเรียนท่ีเพิ่งมาถึงในช่วงเวลาอ่ืนของปีการศกึษา จะเข้ารับการปฐมนิเทศส าหรับนกัเรียนนานาชาตใินวนัแรกท่ีเข้าเรียน 

 

การแนะน าหลักสูตร 
ส าหรับนกัเรียนชัน้ปีท่ี 11 และ 12 นัน้ ทางโรงเรียนมีครูแนะแนวอาชีพประจ าการเตม็เวลา ผู้ซึง่ท างานใกล้ชิดกบัเจ้าหน้าท่ีประสานงานนกัเรียน 

นานาชาต ิหรือเจ้าหน้าท่ีบริหารงานนกัเรียนนานาชาต ิเพ่ือให้แน่ใจได้ว่านกัเรียนได้รับค าแนะน าท่ีดีท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ เก่ียวกบัหลกัสตูรระดบั 

มหาวิทยาลยัที่มีไว้ให้พวกเขาศกึษาตอ่ 
 

ในแตล่ะปี ครูแนะแนวอาชีพจะจดัการหาผู้บรรยายจากมหาวิทยาลยัส าคญัๆ ให้ มาบรรยายท่ีโรงเรียน เพ่ือให้ข้อมลูกบันกัเรียนนานาชาตชิัน้ปีท่ี  
11 และ 12 เน่ืองจากผู้บรรยายท่ีมา มาจากส านกังานนานาชาตขิองมหาวิทยาลยั จงึสามารถตอบค าถามให้ตรงตามความต้องการเฉพาะด้าน 
ของนกัเรียนนานาชาตไิด้ 
 

Westbourne เป็นโรงเรียนในสว่นหนึง่ของมหาวิทยาลยั Melbourne และในโปรแกรม นกัเรียนชัน้ปี 11 และ 12 จะได้รับการพาไปเย่ียมชม 

มหาวิทยาลยัเป็นประจ าทกุปี การเย่ียมเยียนเหลา่นี ้ ท าให้นกัเรียนสามารถพดูคยุกบับคุคลากรตามคณะตา่งๆ เรายงัมีการจดัพาเท่ียวชม 

มหาวิทยาลยัอีกด้วย 
 

ในชัน้ปีท่ี 10 นกัเรียนแตล่ะคนจะพบปะกบัครูแนะแนวอาชีพเพ่ือปรึกษาเก่ียวกบัทศิทางการศกึษาทางวิชาการในอนาคตของนกัเรียน ก่อนท่ีพวก  

เขาจะเลือกวิชาเรียน พวกเขาจะได้รับการสนบัสนนุจากเจ้าหน้าท่ีในศนูย์นานาชาตเิพ่ือช่วยตดัสนิใจเลือกวิชาของพวกเขา 
 

หลกัสตูรแนะน าในปัจจบุนัมีไว้ให้นกัเรียนทกุคนเพ่ือช่วยเลือกวิชาเรียนของพวกเขา เช่นเดียวกนักบัการสอบเข้ามหาลยัของพวกเขาในอนาคต 

 

วนัเย่ียมชมมหาวิทยาลยั (Open Day) ของสถาบนัอดุมศกึษาตา่งๆ จะมีการประกาศในห้องแนะแนวอาชีพของโรงเรียน ในห้องสมดุ แล ะตาม 
ประกาศรายวนั และท่ีกระดานประกาศข่าว (Noticeboard) ของศนูย์นานาชาต ิ
 

บริการช่วยเหลือเพิ่มเติม 

โรงเรียน Westbourne Grammar จดัพยาบาลขึน้ทะเบียนคณุวฒุสิงู ครูแนะแนวอาชีพ และครู ท่ีปรึกษานกัเรียนสองทา่น ไว้ให้กบันกัเรียน  
เพ่ือให้ความช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีนกัเรียนศกึษาอยู ่ หากมีความจ าเป็น ทางโรงเรียนจะใช้บริการลา่ม  เจ้าหน้าท่ีสองทา่นในโรงเรียนสามารถพดู 
ภาษาจีนกลางและสามารถแปลได้ หากมีความจ าเป็น 
 

สวัสดิภาพรายวัน 

โรงเรียน Westbourne Grammar ได้จ้างเจ้าหน้าท่ีประสานงานนกัเรียนนานาชาตไิว้ เพ่ือดแูลความจ าเป็นรายวนัของนกัเรียนนานาชาต ิ
 

หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีทา่นนี ้กลา่วโดยสรุป คือ 

 

1. ให้การสนบัสนนุกบันกัเรียนนานาชาตภิายในโรงเรียน และควบคมุดแูลเร่ืองความก้าวหน้าด้านวิชาการและสวสัดภิาพสว่นบคุคลของ 
พวกเขา นกัเรียนสามารถพบเจ้าหน้าท่ีประสานงานนกัเรียนนานาชาตใินช่วงเวลาพกัหรือพกัเท่ียง ได้ทกุวนั และตดิตอ่ทางโทรศพัท์  
มือถือได้นอกเวลาท าการ นกัเรียนและครอบครัวจะได้รับหนงัสือรายงานด้านวิชาการ (academic report) ในแตล่ะภาคเรียน ซึง่  
จะเป็นพืน้ฐานของการให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าท่ีประสานงานนกัเรียนนานาชาต ิเจ้าหน้าท่ีประสานงานนกัเรียนนานาชาตยิงัเป็น  
ผู้ประสานงานตดิตอ่กบัคณาจารย์และโฮมสเตย์ตา่งๆ หากมีข้อกงัลงเก่ียวกบัความก้าวหน้าด้านวิชาการหรือการดแูลนกัเรียน 



 

 

2. พฒันาและด าเนินการเร่ืองการปฐมนิเทศส าหรับนกัเรียนตา่งชาตทิกุคนท่ีเข้าเรียนท่ีโรงเรียน ใน ช่วงเร่ิมต้นของปีการศกึษา นกัเรียน  
ใหม่จะใช้เวลาทัง้วนัท่ีโรงเรียน เพ่ือข้าร่วมปฐมนิเทศก่อนท่ีจะเร่ิมชัน้เรียนตามปกต ิ

3. จดัหาท่ีพกัในรูปแบบของโฮมสเตย์ให้นกัเรียนนานาชาตทิกุคน ซึง่รวมถึงการหาครอบครัวท่ีเหมาะสมเพ่ือจดัหาท่ีพกัที่เหมาะกบั 
นกัเรียนแตล่ะคนอย่างดีท่ีสดุ ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิ ให้อ้างอิงนโยบายด้านท่ีพกัอาศยัและสวสัดกิารได้ 

4. ให้แน่ใจได้ว่าเจ้าหน้าท่ีบริหารงานในศนูย์นานาชาตมีิการรักษาข้อมลูขณะปัจจบุนั ซึง่รวมถึงเร่ืองวีซา่ หนงัสือเดนิทาง และการตอ่อาย ุ 
Medibank อย่างตอ่เน่ืองอยู่เสมอ 

5. ในฐานะท่ีเป็นครู ESL ท่ีผ่านการอบรมมาแล้ว จะท าการสอนและควบคมุดแูลการเรียนภาษาองักฤษของนกัเรียนนานาชาต ิ
 

บริการสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้องกบัสวสัดภิาพเพิม่เตมิ ท่ีจดัโดยเจ้าหน้าท่ีของ Westbourne เพ่ือช่วยนกัเรียนแก้ปัญหาซึง่อาจเกิดขึน้ระหว่างการ 
เรียนของพวกเขา ซึง่จดัไว้ให้โดยที่นกัเรียนไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายใดๆ หากทางโรงเรียน Westbourne Grammar มีความจ าเป็น ต้องตดิตอ่ขอ 
ใช้บริการสนบัสนนุจากภายนอก (external support service) ทางโรงเรียนจะไม่คดิคา่ตดิตอ่ขอใช้บริการจากภายนอกนัน้ๆ คา่ใช้จ่ายใดๆ  
ท่ีเกิดขึน้จากการขอใช้บริการสนบัสนนุจากภายนอก (หากมีความจ าเป็น) นกัเรียนจะเป็นผู้จ่าย 
 

ส าหรับรายละเอียดเพ่ือใช้ตดิตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีประสานงานนกัเรียนนานาชาตนิัน้ มีดงัรายการด้านลา่งนี ้

 

เจ้าหน้าท่ีประสานงานนกัเรียนนานาชาต ิ(International Student Coordinator) 
Westbourne Grammar School 
300 Sayers Road, Truganina  VIC  3029 

โทรศพัท์  (613) 9731 9472  โทรสาร (613) 9369 3470 

มือถือ 0418 386 210 

 


