
 

 

 

Complaints and Appeals Policy 

นโยบายการร้องเรียนและการยื่นอุทธรณ์ 
 

1. จุดประสงค์ 

 

a. จดุประสงค์ของนโยบายการร้องเรียนและการย่ืนอทุธรณ์ของ Westbourne Grammar School มีไว้ 
เพื่อให้นกัเรียนได้มีโอกาสท่ีจะเข้าถึงขัน้ตอนการแก้ไขข้อโต้แย้งหรือการร้องเรียน 

 

b. ขัน้ตอนการร้องเรียนภายในและขัน้ตอนการย่ืนอทุธรณ์เป็นแคก่ารไกลเ่กลี่ยและไมไ่ด้เป็นเชิงกฎหมาย 

 

2. การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนภายใน 

 

a. ในขัน้แรก Westbourne Grammar School ขอให้พยายามแก้ไขอย่างไมเ่ป็นทางการก่อนโดยผา่น 

ขัน้ตอนการประนีประนอม/การแก้ปัญหาเร่ืองร้องเรียนอย่างไมเ่ป็นทางการ 
b. นกัเรียนควรติดตอ่เจ้าหน้าท่ีประสานงานนกัเรียนตา่งชาติ (International Student Coordinator)  

ในขัน้ต้นเพื่อพยายามประนีประนอม/แก้ปัญหาเร่ืองร้องเรียนอย่างไมเ่ป็นทางการก่อน 

c. ถ้าปัญหานัน้ไมส่ามารถแก้ไขผา่นการประนีประนอมได้ ปัญหานัน้จะถกูสง่ตอ่ให้กบัผู้อ านวยการฝ่ายการ 
รับสมคัรและการตลาด (Director of Admissions & Marketing) และจากนัน้ก็จะเป็นขัน้ตอน 
การจดัการเร่ืองร้องเรียนภายในและการย่ืนอทุธรณ์อย่างเป็นทางการของ Westbourne Grammar  

School ผู้อ านวยการฝ่ายการรับสมคัรและการตลาดจะรายงานตอ่ผู้อ านวยการโรงเรียนในเร่ืองความคืบหน้า 
ของการร้องเรียน 

 

3. ขัน้ตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นทางการ 
 

a. ขัน้ตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนนี ้จะถกูเก็บเป็นความลบัและเร่ืองร้องเรียนหรือการอทุธรณ์ทกุกรณี จะเป็น 

เร่ืองระหวา่งบคุคลตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องและบคุคลท่ีมีสว่นร่วมโดยตรงกบัขัน้ตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนเท่านัน้ 

 

b. นกัเรียนต้องแจ้งให้ทางโรงเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะและรายละเอียด 
ของการร้องเรียนหรืออทุธรณ์ 

 

c. นกัเรียนจะต้องย่ืนหนงัสือร้องเรียนหรือหนงัสืออทุธรณ์ให้กบัผู้อ านวยการฝ่ายการรับสมคัรและการตลาด  
โดยส าเนาจะถกูสง่ตอ่ให้กบัผู้อ านวยการโรงเรียนและเก็บไว้ในแฟ้มประวติัของนกัเรียน 

 

d. หากนกัเรียนต้องตกอยู่ในขัน้ตอนการร้องเรียนและอทุธรณ์อนัเน่ืองมาจากทางโรงเรียนมีการรายงานเร่ือง 
จ านวนเวลาการเข้าเรียนต ่ากวา่ก าหนด ความก้าวหน้าทางหลกัสตูรการเรียนไมเ่ป็นท่ีน่าพอใจ หรือถกูพกั 
การเรียนหรือถกูยกเลิกการลงทะเบียน นกัเรียนจะมีเวลา 20 วนันบัจากวนัท่ีได้รับจดหมายเตือน ในการ 
ย่ืนอทุธรณ์ 

 

e. นกัเรียนไมต้่องเสียคา่ใช้จ่ายในขัน้ตอนการร้องเรียนและการอทุธรณ์ภายใน 

 



 

 

 

f. ผู้ ร้องเรียนแตล่ะคนมีโอกาสน าเสนอกรณีของตนตอ่ผู้อ านวยการฝ่ายการรับสมคัรและการตลาด และ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 
 

g. นกัเรียนสามารถน าผู้สนบัสนนุหรือผู้ช่วยเหลือเข้าร่วมในการประชมุท่ีเก่ียวข้องทกุครัง้ ดคูวามหมายของ 
ค าจ ากดัความด้านลา่ง 

 

h. ขัน้ตอนการร้องเรียนอย่างเป็นทางการนี ้จะจดัขึน้ภายใน 10 วนัท าการหลงัจากย่ืนค าร้องเรียนหรืออทุธรณ์ 

ให้กบัผู้อ านวยการฝ่ายการรับสมคัรและการตลาด 

 

i. ผู้อ านวยการฝ่ายการรับสมคัรและการตลาดและผู้อ านวยการโรงเรียนอาจเรียกพบบคุคลอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั 

การร้องเรียนนัน้ๆ 
 

j. เมื่อผู้อ านวยการโรงเรียนได้ตดัสินเก่ียวกบัการร้องเรียนหรืออทุธรณ์แล้ว นกัเรียนจะได้รับแจ้งเป็นลายลกัษณ์ 

อกัษรถึงผลการตดัสินและเหตผุลของผลการตดัสิน ส าเนาของเอกสารทกุฉบบัจะเก็บไว้ท่ีแฟ้มประวติันกัเรียน 

 

k. ถ้าขัน้ตอนการย่ืนค าร้องเรียนได้ตดัสินให้เอือ้ประโยชน์แก่ฝ่ายนกัเรียน ทาง Westbourne Grammar 

School จะด าเนินการตามการตดัสินและด าเนินการตามขัน้ตอนการแก้ไขและการป้องกนัโดยทนัที 

 

l. Westbourne Grammar School จะเป็นฝ่ายสรุปผลสดุท้ายของการย่ืนค าร้องเรียนทกุเร่ืองภายใน  
10 วนัท าการ 

 

m. ส าหรับระยะเวลาของขัน้ตอนการอทุธรณ์นัน้ นกัเรียนจะยงัคงรักษาสิทธิการลงทะเบียนอยู่ ผลคะแนนการ 
เข้าเรียนท่ี Westbourne Grammar School จะเป็นปกติเหมือนกบัท่ีได้ระบไุว้เว้นเสียแตว่า่จะมีการแจ้ง 
ให้เป็นอย่างอื่น 

 

4. ขัน้ตอนการยื่นอุทธรณ์ภายนอก 

 

a. ถ้าหากการย่ืนค าร้องเรียนไมไ่ด้ตดัสินให้นกัเรียนชนะหรือวา่นกัเรียนไมพ่อใจกบัผลการตดัสินของการย่ืน 
ค าร้องเรียน นกัเรียนก็จะได้รับแจ้งให้ย่ืนค าร้องเรียนและอทุธรณ์ภายนอกท่ีจดัให้โดยเสียคา่ใช้จ่ายน้อยท่ีสดุ 

หรือไมม่ีคา่ใช้จ่ายเลย 

 

b. องค์กรภายนอกท่ี Westbourne Grammar School ใช้ส าหรับขัน้ตอนการร้องเรียนและอทุธรณ์ 

ภายนอกคือ: 

 
Dispute Resolution Centre of Victoria 
Level 4, 456 Lonsdale Street 
Melbourne   3000 

โทรศพัท์:  (03) 9603 8370 

 

5. ค าจ ากัดความ 

 

a. วนัท าการ – ทกุวนัยกเว้นวนัเสาร์ อาทิตย์ หรือวนัหยดุราชการระหวา่งช่วงเปิดภาคเรียน 

 



 

 

 

b. นกัเรียน – นกัเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนท่ี Westbourne Grammar School 

 

c. บคุคลผู้สนบัสนนุ – เพื่อน ครู ญาติท่ีไมไ่ด้เก่ียวข้องการการร้องเรียน น่ีไมร่วมถึงทนายหรือตวัแทน 

ด้านการศกึษา 


