westbourne
international

Chinh sach Khiéu nai va Truy t6

1. Muc dich

a.

Muc dich ctia Chinh séach Khiéu nai va Truy t6 cua trwong Westbourne Grammar la cho
hoc sinh (xem dinh nghia & dé muc 5. bén dwéi) co hoi tiép can thd tuc phan gidi nhirng

tranh chap va bét binh.

Phuong thire gidi quyét nhirng bat binh ndi bd 1a hoa giéi va khéng lién can dén luat phap.

2. Phan giai nhitng Bat binh No6i bo

a.

Trén hét, truong Westbourne Grammar yéu cau thanh vién cb gang diéu dinh van dé
bang giai phap hoa gidi / phan gidi mét cach khdng chinh thirc.

Dau tién hoc sinh nén lién lac Diéu hop vién Hoc sinh Quéc té dé thir diéu dinh / hoa
gidi nhirng bat binh mét cach khong chinh thirc.

Néu van d& khong thé giai quyét bing bién phap hoa giai, van dé& sé& dwoc chuyén 1&n
cho Giam déc Ban thu nhan Hoc sinh Quéc té va thi tuc giai quyét bat binh va kién cao
ndi bd mot cach chinh thirc sé dwoc ap dung. Giam dbc Ban thu nhan Hoc sinh Quéc té
s& bao cao tién trién cho Hiéu trudng.

3. Tha tuc giai quyét Kién cao mét cach chinh thirc

a.

Qua trinh giai quyét moi bét binh 1a kin dao va bat ky vu kién cao hay khiéu nai nao cling
chi la van de gira hai phia va nhirng ca nhan c6 lién quan tryc tiép dén qua trinh dan
Xep.

Hoc sinh phai gidi bay trén van ban nhirng chi tiét va ban chat cla vu kién céo hodc
khiéu nai.

Van ban nay nop cho Giam déc Ban thu nhan Hoc sinh Qudc té. Ban sao sé chuyén cho
Hiéu trwdng va lwu gilr trong ho so hoc sinh.

Néu hoc sinh mudn khiéu nai Nha trwong vi dy dinh bao cao hoc sinh khéng dat két qua
hoc tép,,hién dién, tién bé hoac dinh tré hoc tap hoac cho théi hoc, hoc sinh phai nép
don khiéu nai trong vong 20 ngay lam viéc.

Nha trwdng sdn sang gidi quyét kién cao va khiéu nai ndi bé mién phi.

Mbi dwong don cé co hoi trinh bay vu viéc véi Giam déc Ban thu nhan Hoc sinh Quéc té
va Hiéu trwéng.

Hoc sinh c6 thé duwoc moét ngwdi hd tro di cling dé 1am ban va gitp d& trong tat ca budi
hop. Xem dinh nghia bén dudi.

Qua trinh khi t6 chinh thirc s& bat dau trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay dé don
kién hay khiéu nai v&i Giam doc Ban thu nhan Hoc sinh Quoc té.

Giam dbc Ban thu nhan Hoc sinh Quéc té va Hiéu trwdng cé thé dén gap phia bi cao.
K& tir khi Higu trudng co quyét dinh vé vu khiéu nai hay kién tung, hoc sinh sé duoc
thdng bao chinh thirc trén van ban két qua vu viéc va ly do clia né. Tat ca ban sao sé

dwoc lwu gil trong hd so hoc sinh.

Néu hoc sinh ding, trudng Westbourne sé Iap tirc thi hanh quyét dinh va thyc thi nhirng
stra chira va ngan ngtra can thiét.

Trwéng Westbourne Grammar két thiic vu kién trong vong 10 ngay lam viéc.
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m. Trong subt thai gian kién cao, hoc sinh van di hoc nhw thudng 18 trir khi dwoc théng bao
khac.

4. Kién ratoa

a.  Néu hoc sinh khéng thang hoac khong thda man véi két qua khiéu nai, thi hoc sinh c6
quyén nho phap luét can thiép v a dwoc cho biét vé thé thire khiéu nai va kién tung ngoai
toa v&i chi phi téi thiéu hodc mién phi.

b. Co quan xr cac vu kién tung va khiéu nai ra toa cla trwong Westbourne la:

Trung tam Phan xdr tiéu Bang Victoria
Lau 4, s6 456 dwong Lonsdale
Thanh pho Melbourne 3000

bién thoai: (03) 9603 8370
5. Dinh nghia

a. Ngay Lam Viéc - bt ctr ngay nao khac hon cac ngay thir By, Chia nhat hodc ngay nghi
I€ trong th&i gian mét hoc ky.

b.  Hoc sinh - mét hoc sinh ghi danh tai trwdng Westbourne Grammar.

C. Ngub’i hé trg - mot ngu’c‘yi,ban / théy c0 / than nhan khéng cé can dy vao vu kién. Khéng
ké luat sw hodc dai ly tuyén sinh.
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