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Chinh sach Hoan tra Lé phi

10.

Chinh sach hoan tra 1& phi nay ap dung trén tat ca tién hoc (course monies) tra cho truéong.

Truong Westbourne Grammar yéu cau tat ca tién hoc, ké ca hoc phi (tuition fees), tra thang cho
trwdng va khdng chap nhan tién hoc thanh toan qua dai ly tuyén sinh.

Chinh sach hoan tra 1& phi nay khéng ap dung cho cac chi phi dich vu do hoc sinh (hoac phu
huynh/nguwdi giam ho) trd cho dai ly tuyén sinh.

Lé phi Ghi danh (Application Fee) sé khong dwoc hoan tra
Lé phi Béc coc Sé duoc Hoan tra (Deposite Against Fee) chi dwgc hoan tra luc hoc sinh hoc
xong L&p 12. Néu hoc sinh chuyén trwdng trwde khi hoan tat Lép 12 thi Lé phi nay sé khéng

dwoc hoan tra.

Lé phi dang ky Nha tro s& dwoc hoan tra néu hoc sinh khéng nhan nha tro trwdc khi bat dau, tuy
nhién khi da nhan nha tro roi thi 1é phi nay sé khdng dwoc hoan tra.

Lé phi Bao hiém strc khde clia Du hoc sinh chi dwoc hoan trd néu hoc sinh khiém dién trude khi
bat dau. Ké& tir khi c6 Bao hiém strc khde nay thi hoc sinh thwong lwong truc tiép véi cong ty bao
hiém vé& moi hoan tra.

Thanh toan Chi phi va Hoan tra

a. Hoc sinh tra trwéc hoc phi 6 thang dau. Khi nhap hoc, hoc sinh tra hoc phi trwéc mdi 3
thang.

b. Moi chi phi tra bang Uc kim.

c. Néu hoc sinh thay déi chiéu khan (vi du, tré thanh tam tri hay thuong tri nhan) thi hoc sinh
dwoc tra chj phi dia phwong t[f,ngéy dwoc cap chieu khan méi. Véi dieu kiérj la hoc sinh
phéi trinh bang ching QL’Ja chiéu khan mai cho trudng trong vong 6 thang ke ttr khi duoc
cap. Néu khong cung cap bang chirng trong vong 6 thang thi hoc sinh sé trd cac chi phi dia
phwong ké tir ngay nha trudng nhin thay bang chirng.

d. Lé phi hoan tra dwoc trd bang Uc kim

e. Lé phiHoan trd sé& dwoc trd cho nguwdi dirng tén trong phan D kién V& Lé phi trong hd so

trr khi ngwdi nay bao cé sy thay ddi, trén van ban.

Moi thong bao vé rit tén khdi khoa hoc, hay don xin hoan tra, déu phai trén van ban va nop thang
cho Giam doc Ban thu nhan Hoc sinh Quoc té.

Chiéu khan nhap cénh bij tr chéi

Nha trwdng sé hoan tra tién hoc trong vong 28 ngay (trte L& phi Ghi danh) trong trwong hop hoc
sinh cé bang chirng bi gigi chirc trong Bo Di tru tir chdi cap chiéu khan nhap canh.
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Hoc sinh Khiém dién

a.

b.

Chi dwoc hoan tra hoc phi. Nha trwéng sé hoan tra, trong vong 28 ngay ké tir ngay nhan
don xin (trong trwérng hop hoc sinh chuyén trwéng, phai cé Bon xin Chuyén trudng/ Thw
R&i trudng va tat ca gidy t& can thiét) rat tén cla hoc sinh (hodc ctia phu huynh/nguéi giam
ho néu hoc sinh dudi 18 tuéi), hoc phi ma hoc sinh da tra trlr nhirng khoan gilr lai nhw da
théa thuan, chi tiét nhw sau:

i. Néu nhan don trén 10 tudn trwéc khi khda hoc bét ddu, nha trudng sé hoan tra
toan bé hoc phi

i. Néu nhan don dwéi 10 tuan truéc khi khéa hoc bat dau, nha trwdng sé gil lai
10% hoc phi. Phan hoc phi con lai sé dwoc hoan tra.

ii. Néu nhan don sau khi khéa hoc bét dau va duwoc bao trwdce 10 tuan (trlv cac
ngay & va nghi he), nha trwong s& hoan trd mot phan trén co sé thoi gian hoc
sinh hoc.

iv. Néu sau khi khéa hoc bat dau va khéng nhan dwoc don béo trwdc 10 tuan,
nha treéng sé tinh %% hoc phi clia hoc ky lam tién bu 16. Phan hoan tra con lai
s& khau trlr trén co sé thoi gian hoc sinh hoc.

Hoc phi s& khéng dwoc hoan tra khi tinh trang ghi danh cta hoc sinh bi hiy vi bat ky Iy do
nao sau day:

i. khéng dat yéu cau vé hoc lwc/rét (diéu kién chiéu khan sb 8202)

i. khéng dat yéu cAu vé hién dién (diéu kién chiéu khan sb 8202)

ii. khéng tuan hanh nhitng dan x&p phuc loi va chd & do trwdng chuan y (didu

kién chiéu khan s6 8532)
iv. khéng tra néi tién hoc
V. vi pham v& hanh kiém trong Ban Noi quy clia trwong Westbourne Grammar.

Nha triwdng pha séan

a.

Trong bién cb hiém hoi nha trudng khong thé td chirc khéa hoc, nha trwdng sé hoan tra toan
b6 chi phi (trtr L& phi Ghi danh) trong vong 14 ngay ra thong bao hiy bé khoéa hoc.

Trong bién cb hiém hoi nha trwerng khéng thé tiép tuc khéa hoc sau khi khoa hoc da dat dau
thi hoc phi s& dwoc hoan trd mét phan trén co s& thoi gian hoc sinh hoc, trong vong 14 ngay
ké tr ngay khoa hoc bj hiy bd. Trong trwdng hop nay nha trwdng sé hoan trd Lé phi Dac
coc Sé dwoc Hoan trd. Nhuwng Lé phi Ghi danh, 1& phi Dang ky Nha tro va Bao hiém y té sé
khoéng dwoc hoan tra.

Thoa thuan nay, va tién trinh gidi quyét nhirng bat binh va nhikng tb tung hién hanh, khong truét
phé quyén khiéu nai clia hoc sinh v&i b luat bao vé nguoi tiéu thu & Uc.

Binh nghia:

a.

Tién hoc (Course money) - bao gém hoc phi, bat ky khoan tién nao Nha truong thu nhw Béo
hiém y t& cho Du hoc sinh va bat cr khodn tién nao hoc sinh phai tra dé hoc tai truong.

Bon xin (Written Notification) — thw do phu huynh ky hogc, trong trwdng hop hoc sinh,chuyérj
trwong, mot Bon xin Chuyén trwdong /Thw Roi trvedng hoan tat co chi ky va tat ca giay to ho
tro nhw dwoc yéu cau.
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